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Gesamt 2024 2023 2022 2021 2020 2019 start 19.10. Termine
12
Anzahl Termine 40 10 9 8 5 5 3 10
Reparateure anwesend
im Durchschnitt 6 8 8 6 7 5 4 8
Kunden anwesend 7-29 17-29 14 - 27 10 - 19 8- 30 8-24 7-12 ©
Kunden anwesend im 4
Durchschnitt 17 21 22 15 18 15 9 5 .
o
Termine pro Jahr 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Jahr Anzahl|
Gesamt 40
2019 3 Reparaturen nach Jahren
2020 5 0
Reparatur-Kategorie Gesamt  gelungen Gesamt  gelungen Gesamt gelungen Gesamt  gelungen Gesamt gelungen Gesamt  gelungen Gesamt gelungen 2021 5
2022 8
Elektrik 200 124 51 24, 70 51 30 18 23 9 19 15 7 7 2023 9 B
Elektronik 184 86 57 27| 44 20 29 12 28 10 18 12 8 5 2024 10
Kiichengerat 134 63 50 25 19 9 29 15 17 5 12 6 7 3 150
Fahrrad 86 70 21 19 27 25 20 15 6 3 8 4 4 4
Mechanik 21 17 6 4 4 4 1 1 5 4 2 2 3 2 100
Holz 10 8 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 Reparaturen nach Jahren
N&ahmaschine 49 39 15 12| 10 9 7 6 5 2 10 8 2 2 Jahr Anzahl gelungen Prozent 50
Textil 11 10 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 0 0 Gesamt 742 441 59% I
Sonstiges/Gartengerat 47 24 8 5 26 12 6 4 5 2 2 1 0 0 2019 33 25 76% 0 I | e 68% I“% 59% 65% 7%
2020 76 52 68% 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gesamt 742 441 212 120 205 133 124 73 92 38 76 52 ] 25 2021 92 38 41%
Erfolgsquote 59% 57% 65% 59% 41% 68% 76% 2022 124 73 59% #Aneehl Heclungen = prozent
2023 205 133 65%
2024 212 120 57%
Alter der Kunden Reparaturen nach Kategorie gesamt
<20 6 3 2 0 0 0 1 250
20-39 37 10 6 6 3 8 4
40-59 133 45 29 20 16 13 10
60-79 308 105 57 a4 45 42 15 20
>=80 54 21 12 10 5 6 0 Reparaturen nach Kategorie
? 126 28 27 38 23 7 3 Kategorie Gesamt Gelungen Prozent 150
Elektrik 200 124 62%
Elektronik 184 86 47% 100
Kuchengerat 134 63 47%
Fahrrad 86 70 81% 50
Mechanik 21 17 81%
Holz 10 8 80% 0 I l. - II -m II
Néhmaschine 49 39 80% . ~ ~ N « . N N
Textil 11 10 91% @@‘ & &y & & & & & e«*
Sonstiges/Garte 47 24 51% & F @@ & &
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T
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